CENTRALINISTA
& aiuto Centralinista
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1) Riceve e trasmette telefonate. Sostituisce il
centralinista nel ricevere e trasmettere
telefonate.

2) Riferisce messaggi al personale interno
dell'azienda, trasmette brevi comunicazioni
alla clientela esterna.

3) Uso frequente di Videoterminali connesso
allattivitd come da P.to 1 per immagazzinare
dati e notizie pervenute.

4) Contatto con fornitori per ordini e necessitd
aziendali.

5) Occasionalmente pud recapitare messaggi
o disposizioni ed effettuare operazioni di
collegamento per ogni necessitd materiale del
centralino.
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1) Errata postura con disturbi muscolo-
scheletrici, patologie irritative dell'apparato
respiratorio da inquinamento deﬁ'orio,
possibili patologie irritative della laringe per
particolari periodi di intensita lavorativa
vocale, disturbi all’'udito per eccessiva
sti?olozione sonora dovuta all'impiego di
cuffie.

2) Disturbi da stress,mal di testa, tensione
nervosa, eccessivo carico di lavoro.

3) Affaticamento visivo, congiuntiviti, distrubi
muscolari e scheletrici da errata postura.

4) Disturbi da stress, tensione nervosa.

5) Stress da eccessivo carico di lavoro, ac-
cidentali traumi da cadute o scivolamenti.

1) Controllo delle condizioni ergonomiche
dell’ambiente di lavoro (sedie,tavoli.etc.)
della corretta illuminazione, del microclima,
analisi e valutazione dellaria nei locali privi
di condizionamento ed inoltre brevi pause,
alternanza - se possibile - con I'aiuto
centralinista.

2) Riorganizzazione e ripartizione - se
possibile - del lavoro considerando
personalitd e capacitd del soggetto,
alternanza con |'aiuto centralinista.

3) Applicazione delle prescrizioni secondo
la normativa sui VDT attivata dal DLG
626/94 Variazioni frequenti di posizione
lavorativa.

4) Controllo dell'organizzaione del lavoro.
5) Controllo della ripartizione del lavoro.
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